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Informace pro žadatele o služby ve středisku výchovné péče (dále SVP) 
příloha k informovanému souhlasu 

 
PRACOVIŠTĚ SVP: 
SVP je samostatnou součástí Výchovného ústavu, dětského domova se školou, střediska výchovné 
péče, základní školy, střední školy a školní jídelny, Požárnická 168, Kostomlaty pod Milešovkou 417 
54, zaměřenou na preventivní služby.   
 
KOMU JSOU SLUŽBY URČENY: 
Nezletilým dětem od 6 let a mládeži, případně zletilým osobám do ukončení přípravy na budoucí 
povolání (nejdéle do věku 26 let).  
 
SVP poskytuje poradenskou pomoc také osobám odpovědným za výchovu dítěte a učitelům 
(výchovným pracovníkům), pokud se vztahuje k dítěti. 
  
PROVOZNÍ DOBA: 
SVP poskytuje klientům výchovně vzdělávací péči v pondělí od 7:00 do 12:00 a od 12:30 do 
18:00 hodin, v úterý od 7:00 do 12:00 a od 12:30 do 15:00 hodin. 
 
TELEFONICKÝ KONTAKT: 
Objednat se můžete u sociální pracovnice – Mgr. Hana Obracaníková, tel.: 734 854 307 
Další informace o SVP najdete i na webových stránkách: www.vuddskostomlaty.cz 

 
 
SLUŽBY V SVP A PRINCIPY SPOLUPRÁCE S KLIENTY: 
Veškeré činnosti ve středisku jsou založeny na aktivním přístupu osob, které využívají jeho služeb a 
také na vědomí jejich vlastní spoluzodpovědnosti za očekávané výsledky.  

 
Ambulantní oddělení střediska poskytuje odbornou preventivní pomoc prostřednictvím poradenských 
a intervenčních služeb, zaměřených k nápravě problémů dítěte, které se projevují v oblasti jeho 
chování, prožívání a vztahů, s cílem posílení potřebných kompetencí a jeho stabilizace v rodinném a 
školním prostředí.  

 
Součástí odborných služeb je diagnostika dítěte. Na základě speciálně pedagogického a případně 
psychologického vyšetření je vymezen problém a podle toho je směrováno jeho řešení.  Ve 
stanoveném termínu (do 14 dnů) spolu s osobou odpovědnou za výchovu dítěte a s dítětem (zletilým 
klientem) je vyhotoven individuální výchovný plán (dále IVP), ve kterém je stanoveno organizační 
uspořádání výchovně vzdělávací péče, metody, postupy a podmínky nabízené služby podle možností 
klienta a povahy problémů. IVP je předložen k podpisu a ke schválení osobě odpovědné za výchovu 
dítěte (zletilému klientovi) a dítěti. Osoba odpovědná za výchovu dítěte (zletilý klient) má možnost 
vyjádřit se k tomu, aby dítě v případě potřeby mohlo být vyšetřeno psychologem. 
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POSTUP PŘI PODÁVÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ ŽÁDOSTÍ A STÍŽNOSTÍ:  
Při podávání žádostí, stížností a návrhů se osoba odpovědná za výchovu (zletilý klient) může 
obrátit přímo na pedagogického pracovníka, vedoucího SVP nebo ředitele školského zařízení, 
kteří jsou povinni je zaznamenat a následně řešit.  
Stížnost musí být vyřízena do 30 dnů (nebrání-li tomu zvláštní okolnosti) a podání stížnosti 
nesmí být stěžovateli jakkoli na újmu.  
Pokud stěžovatel požádá o utajení své totožnosti, nebo pokud je její utajení v zájmu řádného 
vyřízení stížnosti, postupuje se při prošetřování stížnosti jen na základě jejího opisu, ve 
kterém se neuvede nic z toho, co by umožňovalo identifikaci stěžovatele a každý, kdo se 
účastní prošetření stížnosti a komu je totožnost stěžovatele známa, je povinen o ní zachovat 
mlčenlivost.  
Vyřízení stížnosti je se stěžovatelem (s dítětem srozumitelně) řádně projednáno.  

 

SPOLUPRÁCE S DALŠÍMI INSTITUCEMI:  
V zájmu dítěte a jeho rodiny úzce spolupracuje s kmenovou školou klienta a se všemi institucemi a 
pracovníky, kteří přicházejí s dítětem do kontaktu – pedagogicko-psychologická poradna, speciálně-
pedagogické centrum, lékař – neurologie, dětská psychiatrická ambulance, dětská psychiatrická 
nemocnice, a další. Práce s potřebnými informacemi přispívá ke zlepšení situace klienta a rodiny.  
 
 
ZPRACOVÁNÍ A POSKYTOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ, ARCHIVACE: 
Podle ustanovení zákona č. 359/1999 Sb. o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů 
je SVP povinno spolupracovat s orgánem sociálně-právní ochrany dítěte, dále je povinno 
spolupracovat s Policií České republiky, se soudy, s Probační a mediační službou, a bez zbytečného 
odkladu těmto institucím na jejich vyžádání předávat o nezletilém dítěti (zletilém klientovi) informace  
Se svěřenými údaji je nakládáno v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů ve 
znění pozdějších předpisů a v souladu s GDPR. Potřebné osobní údaje jsou archivovány v souladu se 
zákonem č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě ve znění pozdějších předpisů. 
Osoba odpovědná za výchovu dítěte (zletilý klient) má možnost svým souhlasem (nesouhlasem) se 
vyjádřit k možnosti výměny informací mezi jednotlivými odděleními střediska a dalšími institucemi, 
které se na péči mohou spolupodílet (kmenová škola, pedagogicko-psychologická poradna a další, viz 
výše).  
Osoba odpovědná za výchovu dítěte (zletilý klient) se vyjadřuje k tomu, zda mohou být informace 
poskytnuty partnerovi/partnerce žijícímu trvale ve společné domácnosti (prarodičům či dalším 
příbuzným, příp. dalším osobám).  
 
 
PRŮBĚH AMBULANTNÍ PÉČE: 
Délka ambulantní péče vychází z individuálních potřeb klienta a rodiny. Je možné ve středisku 
absolvovat pouze jednorázovou intervenci, která může být poskytnuta také jako anonymní nebo do 
střediska docházet pravidelně. Při pravidelné docházce je pak dítěti založena spisová dokumentace.   
První kontakt, rozhovor s osobou odpovědnou za výchovu dítěte (nebo se zletilým klientem) provádí 
zpravidla sociální pracovnice, která rodinu (zletilého klienta) následně směruje do péče speciálního 
pedagoga – tzv. klíčový pracovník (garant). Rodina pak spolupracuje po celou dobu docházky do 
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střediska s jedním odborným pracovníkem, který zajišťuje průběh další ambulantní péče podle 
individuálních potřeb, doporučuje případná další vyšetření nebo na základě výsledků provedených 
vyšetření a průběhu dosavadní péče doporučuje dítěti absolvování dobrovolného internátního pobytu 
v internátním oddělení jiného střediska výchovné péče nebo jej směruje do péče dalších odborníků.     
Ambulantní služba ve středisku je poskytována na základě žádosti osob odpovědných za výchovu a na 
základě smlouvy mezi SVP a osobami odpovědnými za výchovu (zletilým klientem), ve které se 
osoby odpovědné za výchovu dítěte zavazují aktivně spolupracovat s pracovníky střediska a účastnit 
se v domluvených termínech konzultací.  
Frekvence jednotlivých konzultací závisí na individuálních potřebách dítěte (rodiny, zletilého klienta) 
a je domlouvána společně s klíčovým pracovníkem. Délka jednotlivých konzultací je závislá na tom, 
co je na konzultaci řešeno. Obvykle je její délka od 30 do 90 minut (není-li domluveno jinak).  
SVP je povinno informovat osoby odpovědné za výchovu dítěte (zletilého klienta) o průběhu a 
výsledcích poskytované péče a doporučit případná další opatření. 

 
 

FORMY SLUŽEB V SVP: 
Ambulantní oddělení střediska zajišťuje individuální nebo skupinové činnosti, podle 
aktuálních potřeb jednotlivých klientů.  

Pokud není ambulantní péče dostatečně efektivní, doporučuje ambulantní oddělení osobám 
odpovědným za výchovu a dítěti možnost absolvovat dobrovolný internátní pobyt v jiném 
SVP.  

 

UKONČENÍ SPOLUPRÁCE S SVP:  
Ambulantní péče ve středisku může být ukončena na doporučení odborného pracovníka ambulance 
(garanta) po dohodě s klientem a osobou odpovědnou za výchovu klienta v případě, že byly splněny 
všechny individuální cíle obsažené v individuálním výchovném plánu a tento stav je stabilní.  
O ukončení péče mohou také požádat osoby odpovědné za výchovu klienta (zletilý klient), a to i 
v případech, kdy cíle stanovené v individuálním výchovném plánu nebyly naplněny, spolupráci lze 
ukončit bez uvedení důvodu.   
Ambulantní péče může být ukončena také ze strany střediska při neplnění či porušování smluvních 
podmínek a dohodnuté spolupráce osobou odpovědnou za výchovu klienta nebo klientem nebo na 
základě dlouhodobého neplnění výchovných cílů a stanovené zakázky (tj. poskytovaná odborná péče 
nepřináší klientovi požadovaný prospěch).  
SVP vypracuje závěrečnou zprávu, která rekapituluje průběh činnosti v průběhu péče ve středisku a je 
prokazatelně předána (zaslána) osobě odpovědné za výchovu (zletilému klientovi).   
 
 

Veškeré služby v ambulantním oddělení střediska jsou zdarma. 
 
 

 
Vaše další případné dotazy Vám zodpovíme při další návštěvě nebo 
telefonicky sociální pracovnice (kontakt je uveden v letáku výše).                                         


