Stiedisko vychovné péce
Pozarnicka 168, Kostomlaty pod MileSovkou 417 54, tel.: 734 854 307

Informace pro Zadatele o sluzby ve stredisku vychovné péce (dale SVP)

pfiloha k informovanému souhlasu

PRACOVISTE SVP:

SVP je samostatnou soucasti Vychovného ustavu, détského domova se skolou, stfediska vychovné
péce, zakladni Skoly a stfedni Skoly Kostomlaty pod MileSovkou, statni piispévkova organizace,
Pozarnicka 168, Kostomlaty pod MileSovkou 417 54, zaméfenou na preventivni sluzby.

KOMU JSOU SLUZBY URCENY:
Nezletilym détem od 6 let a mladezi, piipadné zletilym osobam do ukonceni pfipravy na budouci
povolani (nejdéle do véku 26 let).

SVP poskytuje poradenskou pomoc také osobam odpovédnym za vychovu ditéte a ucitelim
(vychovnym pracovniktim), pokud se vztahuje k ditéti.

PROVOZNI DOBA:

SVP poskytuje klientiim vychovné vzdélavaci péci vZdy dle individualni domluvy.

Piitomnost sociialni pracovnice je zajiSténa vidy ve stiedu od 7:00 do 12:00 a od 12:30 do 15:00
hodin; ve ¢tvrtek od 7:00 do 12:00 a od 12:30 do 14:00 hodin a v patek od 7:00 do 12:00 a od
12:30 do 14:00 hodin; mimo uvedenou dobu vZdy po piedeslé domluvé.

TELEFONICKY KONTAKT:
Objednat se miZete u socialni pracovnice — Mgr. Hana Obracanikova, tel.: 734 854 307
Dalsi informace o SVP najdete i na webovych strankach: www.vuddskostomlaty.cz

SLUZBY V SVP A PRINCIPY SPOLUPRACE S KLIENTY:
Veskeré ¢innosti ve stfedisku jsou zalozeny na aktivnim pfistupu osob, které vyuzivaji jeho sluzeb a
také na védomi jejich vlastni spoluzodpovédnosti za ocekdvané vysledky.

Ambulantni oddéleni stfediska poskytuje odbornou preventivni pomoc prostiednictvim poradenskych
a intervencnich sluzeb, zamétenych k napravé problému ditéte, které se projevuji v oblasti jeho
chovani, prozivani a vztahd, s cilem posileni potfebnych kompetenci a jeho stabilizace v rodinném a
Skolnim prostfedi.

Soucasti odbornych sluzeb je diagnostika ditéte. Na zakladeé specialné pedagogického a ptipadné
psychologického vysetieni je vymezen problém a podle toho je smérovano jeho feSeni. Ve
stanoveném terminu (do 14 dnll) spolu s osobou odpovédnou za vychovu ditéte a s ditétem (zletilym
klientem) je vyhotoven individudlni vychovny plan (dale IVP), ve kterém je stanoveno organizacni
uspotradani vychovné vzdélavaci péce, metody, postupy a podminky nabizené sluzby podle moznosti
klienta a povahy problémi. IVP je predlozen k podpisu a ke schvaleni osobé odpoveédné za vychovu
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ditéte (zletilému klientovi) a ditéti. Osoba odpovédna za vychovu ditéte (zletily klient) ma moznost
vyjadrit se k tomu, aby dit¢ v pripad¢ potfeby mohlo byt vysetifeno psychologem.

POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVAN{ ZADOSTI A STIZNOSTI:

Pti podavani zadosti, stiznosti a navrhl se osoba odpovédna za vychovu (zletily klient) mize
obratit pfimo na pedagogického pracovnika, vedouciho SVP nebo feditele skolského zatizeni,
ktefi jsou povinni je zaznamenat a nasledné fesit.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnt (nebrani-li tomu zvlastni okolnosti) a podéani stiznosti
nesmi byt sté¢Zovateli jakkoli na ijmu.

Pokud stézovatel pozadé o utajeni své totoznosti, nebo pokud je jeji utajeni v zajmu fadné¢ho
vyfizeni stiznosti, postupuje se pii proSetiovani stiznosti jen na zéklad¢ jejiho opisu, ve
kterém se neuvede nic z toho, co by umoznovalo identifikaci sté¢zovatele a kazdy, kdo se
ucastni proSetfeni stiznosti a komu je totoznost stéZovatele znama, je povinen o ni zachovat
mlcenlivost.

Vyftizeni stiznosti je se stéZovatelem (s dit€tem srozumiteln¢) fadné projednano.

SPOLUPRACE S DALSIMI INSTITUCEMI:

V zajmu ditéte a jeho rodiny tzce spolupracuje s kmenovou skolou klienta a se vSemi institucemi a
pracovniky, kteti pfichdzeji s ditétem do kontaktu — pedagogicko-psychologicka poradna, specialné-
pedagogické centrum, lékat — neurologie, détskd psychiatrickd ambulance, détska psychiatricka
nemocnice, a dalsi. Prace s potiebnymi informacemi pfispiva ke zlepSeni situace klienta a rodiny.

ZPRACOVANI A POSKYTOVANI OSOBNICH UDAJU, ARCHIVACE:

Podle ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialn€ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
je SVP povinno spolupracovat s organem socialné-pravni ochrany ditéte, dale je povinno
spolupracovat s Policii Ceské republiky, se soudy, s Probacni a media¢ni sluzbou, a bez zbyteéného
odkladu témto institucim na jejich vyzadani predavat o nezletilém ditéti (zletilém klientovi) informace
Se sveéfenymi udaji je nakladano v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajti ve
znéni pozdéjsich predpist a v souladu s GDPR. Potfebné osobni idaje jsou archivovany v souladu se
zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbe€ ve znéni pozdéjsich predpisi.

Osoba odpovédna za vychovu ditéte (zletily klient) ma moznost svym souhlasem (nesouhlasem) se
vyjadtit k moznosti vymény informaci mezi jednotlivymi oddélenimi stiediska a dal$imi institucemi,
které se na péci mohou spolupodilet (kmenova Skola, pedagogicko-psychologicka poradna a dalsi, viz
vyse).

Osoba odpovédna za vychovu ditéte (zletily klient) se vyjadiuje k tomu, zda mohou byt informace
poskytnuty partnerovi/partnerce zijicimu trvale ve spoleéné doméacnosti (prarodicim ¢i dal§im
pribuznym, piip. dalsim osobam).

PRUBEH AMBULANTNI PECE:

Délka ambulantni péce vychdzi zindividualnich potfeb klienta a rodiny. Je mozné ve stfedisku
absolvovat pouze jednorazovou intervenci, ktera mize byt poskytnuta také jako anonymni nebo do
stiediska dochazet pravideln€. Pii pravidelné dochazce je pak ditéti zaloZena spisova dokumentace.



Prvni kontakt, rozhovor s osobou odpovédnou za vychovu ditéte (nebo se zletilym klientem) provadi
zpravidla socidlni pracovnice, ktera rodinu (zletilého klienta) nasledné¢ sméruje do péce specialniho
pedagoga — tzv. klicovy pracovnik (garant). Rodina pak spolupracuje po celou dobu dochazky do
stiediska s jednim odbornym pracovnikem, ktery zajistuje prubéh dalsi ambulantni péce podle
individualnich potieb, doporucuje ptipadna dalsi vySetfeni nebo na zaklad¢ vysledkd provedenych
vySetfeni a pribéhu dosavadni péce doporucuje ditéti absolvovani dobrovolného internatniho pobytu
v internatnim oddéleni jiného stiediska vychovné péce nebo jej sméruje do péce dalsich odbornikd.
Ambulantni sluzba ve stfedisku je poskytovana na zakladé zadosti osob odpoveédnych za vychovu a na
zaklad¢ smlouvy mezi SVP a osobami odpovédnymi za vychovu (zletilym klientem), ve které se
osoby odpovédné za vychovu ditéte zavazuji aktivn¢ spolupracovat s pracovniky stiediska a i¢astnit
se v domluvenych terminech konzultaci.

Frekvence jednotlivych konzultaci zavisi na individualnich potiebach ditéte (rodiny, zletilého klienta)
a je domlouvéana spolecn¢ s klicovym pracovnikem. Délka jednotlivych konzultaci je zavisla na tom,
co je na konzultaci feSeno. Obvykle je jeji délka od 30 do 90 minut (neni-li domluveno jinak).

SVP je povinno informovat osoby odpovédné za vychovu ditéte (zletilého klienta) o pribéhu a
vysledcich poskytované péce a doporucit pfipadna dalsi opatieni.

FORMY SLUZEB V SVP:

Ambulantni oddé¢leni stfediska zajiStuje individudlni nebo skupinové Ccinnosti, podle
aktualnich potieb jednotlivych klientd.

Pokud neni ambulantni péce dostate¢né efektivni, doporucuje ambulantni oddéleni osobdm
odpovédnym za vychovu a ditéti moznost absolvovat dobrovolny internatni pobyt v jiném
SVP.

UKONCEN{ SPOLUPRACE S SVP:

Ambulantni péce ve stfedisku mtize byt ukoncena na doporuceni odborného pracovnika ambulance
(garanta) po dohod¢ s klientem a osobou odpovédnou za vychovu klienta v ptipade€, ze byly splnény
vsechny individudlni cile obsazené v individualnim vychovném planu a tento stav je stabilni.

O ukonceni péce mohou také pozadat osoby odpovédné za vychovu klienta (zletily klient), a to i
v ptipadech, kdy cile stanovené v individudlnim vychovném planu nebyly naplnény, spolupréci lze
ukoncit bez uvedeni ditvodu.

Ambulantni péCe mize byt ukoncena také ze strany stiediska pii neplnéni ¢i poruSovani smluvnich
podminek a dohodnuté spoluprace osobou odpovédnou za vychovu klienta nebo klientem nebo na
zaklad¢ dlouhodobého neplnéni vychovnych cill a stanovené zakazky (tj. poskytovana odborna péce
neptinasi klientovi pozadovany prospéch).

SVP vypracuje zaveérecnou zpravu, ktera rekapituluje pribeh Cinnosti v pribéhu péce ve stiedisku a je
prokazateln€ pfedana (zaslana) osob¢ odpovédné za vychovu (zletilému klientovi).

Veskeré sluzby v ambulantnim oddéleni stiediska jsou zdarma.

Vase dalsi pripadné dotazy Vam zodpovime pri dalSi nav§tévé nebo
telefonicky socialni pracovnice (kontakt je uveden v letaku vyse).



